!Hipotecario Espacio Duenos

Términos y Condiciones Programa de Puntos Banco Hipotecario S.A. “ESPACIO DUENOS”

1.”ESPACIOS DUENOS” (en adelante el “Programa”) es un programa de acumulacion de puntos a través de losconsumos
efectuados exclusivamente por las personas fisicas clientes (en adelante, los “Clientes”) de Banco HipotecarioS.A. (en
adelante “BH") titulares y/o adicionales de las tarjetas de crédito y titulares de las tarjetas dedébito Visa emitidas por BH
(en adelante en forma conjunta las “Tarjetas” o individualmente como la “Tarjeta”) y/opor los productos y/o servicios que
BH desee incorporar al Programa en el futuro, en cuyo caso BH establecerd losparametros de acumulacién de puntos
para dichos productos y/o servicios. Aquellos Clientes que a la fecha deentrada en vigencia del Programa registren mora
ante BH por cualquier producto y/o servicio podran participardel Programa pero no podran acceder al canje de los
Puntos (tal como dicho término se encuentra definido en elapartado 4 del presente) hasta la efectiva regularizacién de
dicha situacion. Quedan excluidas del presente Programalas Tarjetas de Crédito “Un Techo"y Tarjetas de Crédito
adheridas al Programa Visa Aerolineas Plus, emitidas por BH y los Clientes titulares de Tarjeta de débito de CuentaBasica,
Cuenta de Menores, Penados, Cuenta Gratuita Universal, Donacién, Mandatarios /Martilleros y Cuentaley 26476
-blanqueo capitales-.

2. Los presentes términos y condiciones para la participacion en el Programa se considerardn como complementoy parte
integrante de las cldusulas y condiciones particulares descriptas en las solicitudes y/o contratos de las Tarjetasy de los
productos y/o servicios de BH que eventualmente se incorporen al Programa, las que mantendranplenamente su
vigencia.

3. BH se reserva el derecho de rechazar, a su exclusivo criterio, la inscripcién al Programa de las Tarjetas,
productos,servicios y/o Clientes que en algun momento hayan registrado mora y/o incumplimientos y/o
irregularidadescon alguno de los productos del BH.

4. La acumulacién de puntos (en adelante, los “Puntos”) dentro del Programa se generard por consumos de bienesy/o
servicios realizados por los Clientes con las Tarjetas, dentro del territorio de la Republica Argentina y enel exterior. Asi
pues, no acumularan Puntos los pagos de servicios e impuestos efectuados a través de la red Link ya sea mediante home
banking, las terminales de autoservicio TAS, los cajeros automaticos de este Banco y el aplicativo Banca Mévil nilos
consumos generados por otros conceptos (adelantos en efectivo,intereses, contrapartidas u otros cargos, etc.) ni
aquellos consumos provenientes y/o relacionados con juegos deapuesta y/o azar, incluyendo pero no limitado a los
rubros casinos, ruletas, loterias, tragamonedas, bingos, etc.Tampoco se tendran en cuenta para la acumulacion de
Puntos las transacciones efectuadas con Tarjetas denunciadaspor robo y/o extravio. En tal sentido, la acumulacién de
Puntos sera de conformidad con el siguiente detalle:(i) se acreditara un (1) Punto por cada $ 5 (Pesos argentinos cinco)
consumidos con Tarjeta de Crédito; y (i) un(1)Punto por cada $ 5 (Pesos argentinos cinco) consumidos con Tarjeta de
Débito. Las relaciones de acumulaciénde Puntos mencionadas precedentemente podran ser modificadas, en cualquier
momento a criterio exclusivo deBH previa notificacion al efecto a los Clientes con sesenta (60) dias corridos de
anticipacion. No se computaranfracciones de Puntos.Los depdsitos en cuentas cuyas tarjetas de débito se encuentran
adheridas al Programa, podrian encontrarse excluidos de la garantia de los depésitos conforme Ley N° 24.485, Decreto
540/95y Com. “A” 5641 del Banco Central de la Republica Argentina, modificatorias y complementarias.

5. Para los consumos con Tarjeta de Crédito, los Puntos se acumulan por usuario Titular, por lo cual los
usuariosadicionales acumulardn Puntos en una Unica cuenta Visa del Programa perteneciente al usuario titular (la
“Cuenta”).

Asimismo, en caso que el usuario titular sea a su vez titular de una Tarjeta de Débito, en dicha Cuenta seacumularan los
Puntos por los consumos efectuados con la Tarjeta de Débito.

6. A los efectos del cdlculo para la acumulaciéon de Puntos para los consumos efectuados con las tarjetas en
monedaextranjera se convertiran (1) a dolares estadounidenses, en caso de tratarse de una moneda distinta, a
lacotizacion del dia del consumo para luego (2) ser convertidos a Pesos argentinos (i) al tipo de cambio de la fechade
cierre de la liquidacion respectiva en el caso de consumos con Tarjeta de Crédito; y (ii) al tipo de cambio vigenteal
momento de realizar la compra para consumos efectuados con Tarjeta de Débito. En el caso de compras efectuadasen
moneda délares estadounidenses se aplicara el proceso descripto en (2) precedente.

7. Los Puntos acumulados bajo el Programa no constituyen propiedad de los Clientes y perecen o caducan conla
finalizacion del Programa y/o la rescisién de los contratos de Tarjeta de Crédito y Caja de Ahorro, en su caso, de acuerdo
a lo establecido en el apartado 32 del presente, o al momento de vencimientode los Puntos, lo que ocurra primero. Los
Puntos no son transferibles a terceros bajo ningun titulo o causa (fallecimiento, incapacidad, disolucién de la sociedad
conyugal, etc.). Tampoco podran ser transferidos a ningunaotra Tarjeta del Programa, salvo expreso consentimiento por
escrito de BH. Los Puntos no podran ser canjeadospor dinero en efectivo ni por un bien o servicio distinto de los
indicados como Premio, de modo que el Premio nosera negociable, ni transferible.

8. Los Puntos acumulados en el Programa no tienen valor monetario alguno y venceran el 31 (treinta y uno) demayo del
segundo ano calendario subsiguiente al afio de acumulados los puntos. Vencido el plazo mencionado precedentemente
y/o transcurrido un periodode inactividad e inutilizacién de las Tarjetas adheridas al Programa, de cuatro (4) meses, los
Puntos acumulados nocanjeados caducardn y serdn automaticamente excluidos del saldo de la Cuenta. A modo de
ejemplo si un Cliente acumulase Puntos durante los afios 2015 y 2016; En el afio 2017 vencerian los Puntos acumulados
durante el afo 2015siempre que se encuentren pendientes de canje. Los Clientes pueden consultar sus Puntos
acumulados, puntos por vencer y préximo vencimiento en el Home Banking de este Banco y/o por teléfono
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comunicadndose con nuestro Centro de Atencién al Cliente.

9. Los Clientes poseedores de Tarjetas pertenecientes a algun otro programa similar, deberdn renunciar a
acumularpuntos para dichos programas si desean participar en el Programa. Un Cliente podra pertenecer a algunotro
programa similar y al Programa siempre y cuando los respectivos programas estén asociados a diferentesTarjetas. Los
Clientes podran elegir que Tarjeta adherir al Programa, pero en ninglin caso una misma Tarjeta podrapertenecer a dos
Programas simultdneamente.

10. BH informard a los Clientes titulares de tarjetas de Crédito en los respectivos resimenes a ser emitidos en
formamensual los Puntos acumulados por los Clientes bajo el Programa al cierre inmediato anterior, considerando
lasumatoria de los Puntos acumulados por los titulares y sus adicionales en caso de corresponder, y el
respectivovencimiento de los Puntos. La falta de recepcién de los mencionados resimenes de Tarjetas por parte de los
Clientespor cualquier causa y/o motivo no implicara el desconocimiento por parte de los Clientes de su pertenencia
alPrograma, ni el desconocimiento del estado de su saldo de Puntos acumulados en la Cuenta y de su
respectivovencimiento.

No obstante lo anterior, dichos Clientes y los Clientes titulares de Tarjetas de Débito podran consultar todos losdias
durante las veinticuatro (24) horas sus Puntos y vencimiento a través de los siguientes canales: (i) por
teléfonocomunicandose al 0810-222-2472 (Centro de Atencion de BH); (ii) ingresando a Home
Banking(www.hipotecario.com.ar) (iii) Terminales de Autoservicio ubicadas en las sucursales de BH.

En caso de que no se efectle el canje de los Puntos antes de su respectivo vencimiento, dichos Puntos se
consideraranvencidos, y serdn restados del saldo de Puntos acumulados en la Cuenta, sin derecho a uso ni
reclamoalguno por parte del usuario titular.

11. Aquellos Clientes que registren mora con alguno de los productos ante BH y/o aquellos Clientes que hayan
rescindidola totalidad de los productos adheridos al Programa no podran canjear Puntos. La rescisién, cancelaciéony/o
inhabilitacion de las Tarjetas, por cualquier causa atribuible a los Clientes, implicara la perdida automatica delos Puntos
acumulados.

12. Los Puntos acumulados bajo el Programa podran ser canjeados, Unicamente por el usuario titular de la Tarjeta,por
distintos productos y/o servicios (en adelante, los “Premios” o individualmente como el “Premio”), siempre quela
cantidad de Puntos sea la necesaria para la obtencion de los mismos. Por lo tanto, los usuarios adicionales de laTarjeta
no podran solicitar el canje de Puntos. Los Premios se encontrardn sujetos a disponibilidad, no asumiendoBH ningun
tipo de responsabilidad por dicha falta, cualquiera sea la causa y/o motivo. Ante la eventual falta destock de un producto
y/0 servicio, por causas ajenas a BH y cualquiera sea el motivo de dicha falta, BH se reservael derecho a modificar el
producto publicado en el respectivo catélogo. En tal sentido, BH ofrecera un Premio desimilares o mejores caracteristicas
al producto en falta o bien, si el Cliente asi lo requiriera, los puntos canjeadosseran nuevamente acreditados en la Cuenta
del Cliente para un nuevo canje. Los catalogos vigentes detallandolos Premios del Programa al momento de efectuar el
canje se encontraran a disposicion de los Clientes en lassucursales de BH y/o en el Portal Web de BH
(www.hipotecario.com.ar). Los catdlogos y/o Premios informados enlos mismos, podran ser modificados durante la
vigencia del Programa. La publicacién de un nuevo catdlogo y/olistado de Premios anulard el anterior, salvo que dicho
catédlogo y/o listado nuevo indique lo contrario.

13. A fin de efectivizar el canje de los Premios, el usuario Titular deberd acreditar su identidad de acuerdo con
losprocedimientos y modalidades que BH establezca a tal fin.

14. El Cliente podra canjear los Puntos total o parcialmente por Premios. El procesamiento del pago sera realizado por E
Payments S.A. CUIT 30-70874351-4 por cuenta y orden de Puntos y Premios S.R.L. CUIT No.30-71052799-3;y /o Baseone
CUIT No. 30-71124134-1, propietarios de los productos a ser canjeados, segun corresponda.El importe que corresponda
podra ser abonado por el Cliente con cualquiera de las Tarjetas de Crédito adheridas a este Programa Espacio Duefios.
Los pagos de las diferencias que el Cliente deba abonar con motivo de los canjes realizados bajo el Programa Espacio
Duenos deberan realizarse en moneda de curso legal en la Republica Argentina. Una vez efectuado el respectivo canje
por alguno de los Premios por parte de los usuarios titulares de las Tarjetas,los Puntos seran descontados de la Cuenta
del Programa, de acuerdo al puntaje requerido indicado en elcatdlogo de Premios vigente que
corresponda.Eventualmente cuando el importe en Pesos que deba ser abonado por el Cliente bajo el Canje solicitado no
pudiesen ser procesados, por cualquier causa y/o motivo, los respectivos Puntos serdn devueltos al Cliente dentro de las
96 horas habiles de solicitado el Canje en cuestion.

15. El canje de los Puntos bajo el Programa por Premios que consistan en Viajes podra ser efectuado por el usuario
titularde la Tarjeta Unicamente via telefénica comunicandose al Centro de Atencién al Cliente de BH al 0810-222-2472 en
el horario de atencion de 8 a 20 hs de lunes a viernes.

16. El envio de los Premios canjeados no tendra costo alguno para aquellos Clientes que sean titulares de una Tarjeta de
Débito Visa adherida al Programa. De lo contrario, el cargo de envio sera de Pesos Cincuenta ($ 50). BH podra incluir en
el futurootros canales para el canje de los Puntos y/o modificar el respectivo cargo de envio de los Premios establecido
enel presente apartado, previa notificacién a los Clientes con (sesenta) 60 dias corridos de anticipacion.Los Premios
seran entregados mediante envio al domicilio (exclusivamente dentro del territorio de la RepublicaArgentina) y a
nombre de la persona que indique el usuario titular de la Tarjeta. No obstante ello, la entrega delPremio se realizard a
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cualquier persona mayor de 18 (dieciocho) afos, que se encuentre en el domicilio denunciadorelacionado con la Tarjeta,
siendo responsabilidad del usuario titular el destino dado al Premio.

17. El tiempo de entrega de los Premios estimado sera dentro de los 15 dias habiles de efectuado el canje. En caso de no
ser posible la entrega de los Premios solicitados por causas ajenas a la voluntad de BH, éste a su criterio, se reserva la
facultad de reemplazar los mismos por otros de igual o similar valor y/o caracteristicas. Asimismo, en caso que no fuere
posible contactar al Cliente en el domicilio indicado, los Premios permaneceran en poder del proveedor por un plazo de
7 (siete) dias corridos, contados desde la ultima visita sin resultado positivo, efectuada por el proveedor al domicilio
denunciado por el Cliente, transcurrido el cual, y de no existir reclamo alguno por parte del Cliente, perdera el derecho
de recibir el Premio. No obstante lo anterior, BH reintegrara a la Cuenta los Puntos canjeados equivalentes al Premio no
entregado. Todo cambio o devolucién de los Premios deberd efectuarse dentro de los diez (10) dias corridos de recibido
el mismo, con el embalaje original y la respectiva estampilla de importacion si fuese el caso y no debera haber sido
utilizado. Finalizado el plazo antes mencionado el canje delPremio serd considerado definitivo.

La efectivizacién de los premios que consistan en la emision de un voucher seran remitidos desde la casilla
espacioduenios@experienciaspyp.com.ar dentro del plazo de entrega de 48 horas habiles de efectuado el canje al
correo electrénico denunciado por el Cliente a tal fin. En dicho correo electrénico se le proporcionara al Cliente las
instrucciones e informacion necesaria para la efectiva utilizacion del premio canjeado. En tal sentido, el Cliente se
compromete a revisar su casilla de correo electrénico y ante la falta de recepcién del mencionado correo electrénico
dentro del plazo antes indicado y/o en caso que el voucher se encuentre incompleto y/o resulte inexacto, el Cliente
debera comunicarse al 0810-222-2472 Opcidén Espacio Duenos dentro del plazo antes indicado.

BH no serd responsable ante la falta de entrega y/o el incumplimiento y/o deficiencia en la prestacién de los servicios y/o
productos asi como por eventuales danos y/o perjuicios que el Cliente y/o terceros en ocasién de la utilizacién de dichos
productos y/o servicios pueda ocasionarsele. Asimismo, BH no serd responsable ante la falta de confirmacién y/o un
error de reserva y/o disponibilidad del establecimiento para la correcta utilizacion del respectivo servicio y/o producto.
Por su parte, BH no se hace responsable en caso de pérdida y/o hurto y/o robo y/o por la no utilizacién de los vouchers
remitidos al Cliente.

18. Premios que consisten en crédito en la Cuenta (cash back): los Clientes podran canjear sus Puntos por un crédito
equivalente a una suma de dinero en Pesos determinada por el Banco a fin de disminuir el saldo del resumen de la tarjeta
de crédito adherida al Programa. Dicho Premio se acreditard en la Cuenta en el resumen de Cuenta siguiente al de
efectuado el canje o en el posterior, en su caso, y se vera reflejado en dicho resumen. En caso que el Cliente diese de baja
su tarjeta con posterioridad a efectuado el canje de un producto de cash back y no tenga consumos en su resumen para
aplicar dicho cash back, el Banco no efectuara reintegros en efectivo ni suma de dinero alguna a favor del Cliente ni
podra el Cliente canjear dicho producto cash back por otro Premio distinto, perdiendo el Cliente todo tipo de derecho
alguno sobre el producto cash back, sin que ello implique derecho de indemnizacién alguna a favor del Cliente. Se deja
constancia que podran ser acreedores de este beneficio Unicamente las Clientes titulares de Tarjetas de Crédito
adheridas al Programa, quedando excluidos aquellos Clientes titulares de las Tarjetas de Débito adheridas al Programa.
19. La entrega de Premios que no consistan en viajes sera efectuada por PUNTOS Y PREMIOS S.R.L, CUIT Ne
30-71052799-3, con domicilio en Panama 1485, Martinez, Provincia de Buenos Aires.Por su parte, la entrega de premios
correspondientes a la categoria identificada como “ESPACIO SERVICLUB” sera efectuada por BASE ONE S.A., CUIT Ne
_30-71124134-1con domicilio en Moldes 2175, Ciudad Autébnoma de Buenos Aires.

20. Premios que consistan en viajes: El canje y entrega de Premios que consistan en pasajes aéreos/fluviales, reservasde
hoteles, alquileres de autos, paquetes turisticos y/o cualquier otro producto y/o servicio relacionado conel rubro viaje,
serd provisto por ASATEJ S.R.L. LEG.: 8362 - DISP. 1350/93 CUIT N° 30-65951462-8 con domicilio en Carlos Pellegrini 887
piso 9 (1009), CABA.

En tal sentido, el respectivo canje debera ser solicitado con (cuarenta y cinco)45 dias de anticipacién previos a lafecha de
salida del viaje de que se trate y luego de confirmados y emitidos los respectivos boletos y/o vouchers noadmiten
devolucion. Todos los Premios se encuentran sujetos a disponibilidad de las lineas aéreas y los cupos sonlimitados. Los
pedidos de reserva se podran realizar con una anticipacién maxima de (once) 11 meses lo que nogarantizara la
confirmacién de los mismos quedando sujetos a disponibilidad. La oferta de asientos estara limitadasegun el destino
seleccionado y sujeta a la disponibilidad informada por las compafiias aéreas.

Los Premios publicados en el catdlogo que se encuentre vigente se encuentran a cargo de diversos proveedores de
servicios turisticos, tales como compafiias areas, hoteles, empresas de transporte, arrendadoras de vehiculos, etc. Los
precios, disponibilidad, condiciones de prestacién, promociones y ofertas relativas a un determinado Premio, pueden
variar de un proveedor a otro. Los costos publicados se mantendran vigentes s6lo mientras aparezcan publicados en el
catdlogo que se encuentre vigente, y seran vélidos exclusivamente para los canjes realizados bajo dicho catdlogo
vigente.

Confirmado el canje, ASATEJ S.A. procesard la solicitud de canje de Premio dentro de las cuarenta y ocho (48) horas y
comunicard via e-mail o por teléfono al Cliente la confirmacién de la reserva. La reserva no podra ser considerada como
efectivizada hasta tanto ASATEJ S.A. no realice la mencionada confirmacién. La no confirmacion dentro del plazo arriba
indicado deberd entenderse como que la misma ha sido rechazada. Ante la falta de confirmacién alguna (via email o por
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teléfono) el Cliente deberd comunicarse al 0810-222-2472 (Centro de Atencion de BH).

21. Los pasajes seran siempre de ida y vuelta (round trips), y desde el lugar de embarque hasta el lugar de destino,no
estando permitidas paradas intermedias ni escalas ni conexiones. En los destinos de cabotaje se considerardBuenos
Aires como destino de salida o de llegada. Para los destinos Internacionales se considerard Buenos Airescomo destino de
salida en todos los casos.

22.El canje de Puntos por Premios estd condicionado a la disponibilidad de plazas en el cupo especial segun elvueloy la
clase solicitada. Los vuelos serdn en clase Turista (Econdmica). En casode solicitar el pasajero el cambio de clase, por una
de categoria superior, la diferencia de precio que correspondadebera ser abonada por éste y no podra ser cancelada con
puntos.

23. Las reservas de pasajes aéreos deberan estar confirmadas tanto en los vuelos de ida como de regreso al momentode
emitir el respectivo billete. Seran considerados como destinos validos a los efectos del canje de Premiostinicamente los
destinos informados en el respectivo catdlogo del Programa que se encuentre vigente al momentode efectuar el canje.
En todos los casos, las tasas de embarque, de salida por el uso de aeropuertos, de migracién,cargos de seguridad u otros
establecidos por aeropuertos o paises que sean aplicables a los billetes de canje porpuntos se encuentran incluidos en
el Premio.

24. Los boletos y pasajes emitidos no serdn endosables ni transferibles ni podran ser cedidos a terceros, aun enaquellos
casos en que el vuelo sea cancelado por el proveedor y/o la compafia aérea, en su caso. El Usuario titularque se
comunique para realizar el canje de sus puntos por Premios que consistan en viajes tendra la posibilidadde solicitar que
el respectivo pasaje y/o voucher sea emitido a nombre de la persona que desee mediando debidaconformidad por
escrito. Una vez formalizado el pedido de canje y emitido el pasaje, el mismo no admite cesion,transferencia ni
cancelacion.

25. Los cambios de fechas y/o destino una vez emitido el respectivo pasaje estardn regidos por la
reglamentaciénimpuesta por las companias aéreas. En aquellos casos que la tarifa aplicada permita efectuar dicho
cambio, sedeberd abonar la penalidad estipulada por la compaiia aérea mas la diferencia de tarifa vigente al momento
delcambio. Las mismas no podran ser canceladas con puntos y deberan ser abonadas por el Cliente.

26.No estaran incluidos dentro del Premio gastos correspondientes a estadias, comidas, traslados y/o gastosadicionales
o perjuicios producidos por cancelaciones, demoras en las salidas o llegadas de los medios de transporte,o por razones
imprevistas ajenas al proveedor. Cualquier gasto que deba realizar el pasajero, derivado decaso fortuito o fuerza mayor,
correra por cuenta de éste, sin derecho a reembolso o compensacién alguna. En talsentido, ASATEJ S.A. queda eximida
de toda responsabilidad.

27. Ayuda solidaria: Los puntos acumulados podran ser destinados por el Cliente a colaborar con la compra demateriales
destinados a la construccion de viviendas en el marco del desarrollo del programas de viviendas de UNTECHO PARA
ARGENTINA SOCIEDAD CIVIL, Cuit N° 30-70835736-3, con domicilio en Montevideo 442, CiudadAuténoma de Buenos
Aires. En tal sentido, en el catidlogo vigente del mes que correspondaal momento de efectuar el canje, se indicara la
cantidad de puntos necesarios para ser canjeados por unasuma de dinero equivalente en Pesos, la cual sera destinada
por la mencionada Asociacion a la adquisicion demateriales antedicha.

En el mencionado catalogo a modo ejemplificativo se informara los elementos a los cuales se destinaran las sumasde
dinero resultantes del canje de los puntos correspondientes. A todo evento, una vez efectivizado el canje,
lacorrespondiente suma de dinero en Pesos serd depositada en la cuenta Nro. 3-000-00000-37550-2 de titularidadde la
Asociacion, la cual ha sido abierta en Banco Hipotecario S.A. a dicho fin exclusivo.

28. Canje de productos y/o servicios mediante puntos mas pesos: Los Clientes podran solicitar el canje de ciertos
productos y/o servicios, identificados en el catdlogo a tal fin, utilizando puntos mas una suma de dinero en pesos
determinada en el catdlogo. Los puntos serdn descontados de la Cuenta de Programa del Cliente y la respectiva suma de
dinero serd abonada por el Cliente mediante pago a través de su tarjeta de crédito Visa del Banco Hipotecario SA. Dicho
consumo se vera reflejado en el resumen de cuenta correspondiente. A los fines de solicitar el canje bajo esta modalidad,
el Cliente debera efectuarlo conforme lo dispuesto en el punto 15 precedente. Se deja constancia que el plazo de
entrega comenzard a regir desde el primer dia habil posterior a la fecha de acreditacion del respectivo pago. Sin perjuicio
de lo dispuesto en el punto 17 de los presente, y para el caso que el Cliente solicite la devolucién del producto y/o
servicio canjeado bajo esta modalidad, BH efectuard la correspondiente devolucion de las sumas abonadas en la tarjeta
de crédito utilizada para el canje, en caso de corresponder.

29. Ante cualquier reclamo con motivo de dafos y/o desperfectos y/o error respecto de los Premios, el usuario titularde
la Tarjeta deberd comunicarse al Centro de Atencién al Cliente del Banco al 0810-222-2472 opcién Espacio Duefios en el
horario de 8 a 20 hs de lunes a viernes dentro de las 48 (cuarentay ocho) horas de recibido el Premio en cuestion. Con
posterioridad al plazo mencionado precedentemente, no seaceptaran reclamos por tales razones.

Las imagenes incluidas en el catdlogo de Premios son meramente ilustrativas. Los colores, tamafos, especificaciones
técnicas y garantias de los Premios del catdlogo son de exclusiva responsabilidad de los respectivos fabricantes,
distribuidores o proveedores de los mismos. BH no asume ningun tipo de responsabilidad en este sentido.

30. Los Clientes que participen del Programa autorizan a BH a difundir y/o publicar sus nombres y/o divulgar
susimagenes filmadas o fotografiadas en cualquier medio y de la forma que BH considere conveniente, sin que
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ellogenere derecho a retribucién alguna de ninguna especie a favor de los Clientes.

31. Los Puntos acumulados deberan ser utilizados de conformidad con los términos y condiciones del Programaque se
establecen en el presente. BH no sera responsable por ningin dafo y/o perjuicio que pudiere sufrir elCliente o terceros
con motivo y/u ocasion de la participacion en el Programa y/o por el uso del Premio. Asimismo,BH no sera responsable
por aquellos cupones o comprobantes de compra de bienes o servicios que no hayansido presentados por los comercios
o establecimientos adheridos asi como tampoco por aquellos que hayan sidorechazados por cualquier motivo o hayan
sido presentados por los comercios o establecimientos con demoras ofuera de término establecido para ello.

32. BH se reserva el derecho de modificar, incluir o cancelar cualquier Premio bajo el Programa sin previo avisocomo asi
también los Puntos necesarios para acceder a cada uno de ellos.

33. BH se reserva el derecho de dejar sin efecto el Programa y/o modificar total o parcialmente los términos y
condicionesdel mismo en cualquier momento, previa notificacion con sesenta (60) dias corridos de anticipacion.
Asimismo,los Clientes podran requerir la cancelacién de su participacién en el Programa en forma voluntaria. En este
ultimo caso, asi como ante la eventual rescision del contrato de Tarjeta de Crédito y/o Caja de Ahorro, en su caso, o ante
la decision de los Clientes de migrar a una nueva tarjeta de crédito emitida por BH que no participe del Programa y/o
participe de otro programa distinto a este pero asociado a las Tarjetas emitidas por BH, los Puntos acumulados hasta la
fecha de finalizacion del Programa y/o una vez ocurrida cualquiera de las causales antes mencionadas, deberan ser
canjeados por los Clientes dentro del plazo de 90 dias siguientesa la efectiva fecha de terminacion y/o cancelacion de
participacion en el Programa, por cualquier causa y/o motivo, luego del cual dichos Puntosacumulados y no canjeados
quedaran sin efecto ni valor alguno y seran eliminados automaticamente. No obstante lo anterior, aquellos Clientes que
deseen migrar su tarjeta de crédito a otro programa y/o rescindan el contrato de tarjeta de crédito, por cualquier causa
y/0 motivo, pero sean titulares de una Tarjeta de Débito Visa emitida por este Banco, seguirdan acumulando puntos bajo
el presente Programa con dicha tarjeta de débito.

34. BH se reserva el derecho de percibir, previa notificacién con 60 dias corridos de anticipacion, un arancel conmotivo
de la participacion de los Clientes en el Programa.

35. BH podra deducir de las Cuentas cualquier Punto acreditado por error y/o por contrataciones que fuerancanceladas
o dejadas sin efecto, asi como cualquier punto obtenido contrariando los presentes términos y condicionesdel
Programa, o cuando los Clientes hayan obrado con mala fe. Asimismo, en caso que BH detectasecualquier fraude y/o
abuso relacionado con la acumulacién de Puntos bajo el Programa, atribuidos al Cliente, BHpodra disponer a su sélo
arbitrio la pérdida de los Puntos acumulados, asi como la expulsién de los Clientes delPrograma, ello sin perjuicio de la
eventual cancelacion de la Cuenta del Programa y de cualquiera de las Tarjetasa su nombre y/o de sus adicionales.

36. Cualquier controversia, preguntas o asuntos concernientes al Programa seran resueltos por BH.

37. Cualquier omisién o demora en la exigencia de cualquiera de los términos y condiciones del Programa, noconstituira
renuncia alguna por parte de BH a dicho término o condicién.

38. La participacion en el Programa implica el pleno conocimiento y aceptacion, por parte de Clientes, de los términosy
condiciones establecidos en el presente.

39. Para cualquier cuestion judicial que pudiera derivarse con motivo o en ocasioén del Programa, los Clientes y BHse
someteran a la jurisdiccion de los Tribunales Nacionales en lo Comercial con asiento en la Ciudad Autbnomade Buenos
Aires. BANCO HIPOTECARIO S.A., CUIT N° 30-50001107-2, Reconquista 151, Ciudad Auténoma de Buenos Aires.



